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PRESENTACION

Aprender a vivir con otros en un marco de respeto y solidaridad reciproca, es una tarea que nos
compete a todos, especialmente a los adultos: este es el desafio que plantea la convivencia
escolar.

La institucion escolar, el jardin infantil, la escuela o el liceo son, para la mayoria, la primera ins-
tancia donde se debe aprender a interactuar sistematicamente con personas diferentes, mas
alla del ambito familiar.

Estas diferencias le otorgan rigueza a los grupos sociales y ayudan a comprender la diversidad
cultural en cuanto a creencias, lenguas, valores y visiones del mundo y la sociedad; se aprende
a reconocer que no todos piensan, sienten y valoran del mismo modo los hechos y aconteci-
mientos.

El aprendizaje de la convivencia escolar es una invitacion temprana a reconocerse integrante de
una sociedad construida entre todos y con todos. Una sociedad donde cada uno y cada una esta
incluido/a y es valorado/a, respetando y acogiendo sus creencias y sus formas culturales parti-
culares, porgue le asiste un conjunto de derechos que emanan de su dignidad como ser humano.

Saber vivir en sociedad es algo que se experimenta, en primer lugar, en la familia. Luego, en
la institucion escolar, pues supone la adquisicion, dominio y puesta en practica de los cono-
cimientos, habilidades y actitudes propuestos en el curriculum nacional que permiten vivir en
sociedad.

Esto es, conocer las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno y en el Pro-
yecto Educativo propios de cada establecimiento educacional; aprender las habilidades que se
desarrollan en proyectos conjuntos; trabajar en equipo; actuar y establecer relaciones sociales
armoniosas basadas en el respeto, la solidaridad, la tolerancia y la inclusion.

La presente Politica Nacional de Convivencia Escolar es una propuesta y una orientacion para
los establecimientos educacionales de nuestro pais, basada en las normas vigentes, cuyos ejes
apuntan a hacerse cargo, en conjunto con la familia, de la formacion integral de los y las estu-
diantes, a la importancia de la participacion y del compromiso en el proceso educativo, en un
contexto de derechos y deberes compartidos en un proyecto conjunto.

Animamos a las escuelas y liceos a hacer del espacio educativo un lugar de aprendizaje de con-
vivencia escolar como base de la ciudadania, para construir juntos una sociedad mas inclusiva,
solidaria, democratica y sin violencia.

Harald Beyer Burgos
Ministro de Educacion
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1. INTRODUCCION

‘Aprender a vivir juntos”*ha sido planteado por la UNESCO como uno de los
pilares de la educacion para el siglo XXI. Aprender a vivir juntos, constituye
la base de la Convivencia Escolar y es, a la vez, el sustento de la construc-
cion de una ciudadania inclusiva, en paz, participativa y solidaria, funda-
mentos del entendimiento entre las personas y entre los pueblos.

El Ministerio de Educacion elaboro la primera version de la Politica de Con-
vivencia Escolar en 2002. Esta version fue sometida a consultas, reeditan-
dose en 2003. El presente documento es una actualizacion de la anterior,
que considera los cambios sociales y culturales experimentados en los Ul-
timos tiempos en las comunicaciones, la tecnologia, la organizacion social
y, particularmente, en la institucion familiar.

La educacion en convivencia adquiere especial relevancia en la institucion
escolar, porque se trata de ninos, ninas y jovenes que deben desarrollar
las competencias ciudadanas necesarias para desenvolverse y participar
activamente en la sociedad, ser agentes de cambio y de transformacion,
establecer relaciones interpersonales respetuosas y contribuir a la cons-
truccion de una sociedad mas justa, equitativa y tolerante.

Entendemos por convivencia la interrelacion que se produce entre las per-
sonas, sustentada en la capacidad que tienen los seres humanos de vivir
con otros en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca. En la
institucion escolar esta capacidad se expresa en la interrelacion armonio-
sa’ y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comuni-
dad Educativa. La Ley sobre Violencia Escolar, la define como “la coexisten-
cia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes.” 2

1 Jacques Delors, “La Educacion Encierra un Tesoro, Informe de la Comisién de la UNESCO para la Educacidn del
siglo XXI”. Santillana. UNESCO, 1997. Ademds, Declaraciones de Jomtien, de Dakar y, recientemente, en la
Conferencia Internacional de Educacion de la UNESCO.

2 Es decir, “que tiene armonia o correspondencia entre sus partes”. RAE

3 LEY 20.536 Sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley 20.370, General de Educacion. Art. 16.A.



Esta interrelacion esta sustentada en la formacion personal y social de las
personas, en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual, y respaldada
en la conviccion de que cada ser humano posee, en st mismo, la potencia-
lidad de crecer, desarrollarse y formarse como persona, lo que le permite
relacionarse positivamente con otras.

Ast entendida, la Convivencia Escolar aparece como algo opuesto a la vio-
lencia escolar. Esta Gltima, en cierto modo, es un reflejo y una consecuen-
cia de un fendomeno mas amplio. Los estudiantes, ninos, ninas y jovenes,
‘aprenden a ser violentos” porgue ellos mismos se han visto expuestos a
ambientes violentos, han sido victimas de agresion, han carecido de figu-
ras adultas consistentes que orienten y controlen su desarrollo, han ob-
servado la violencia en su entorno o porque los medios de comunicacion
han exacerbado situaciones de este tipo.

Desde esta perspectiva, el esfuerzo debe centrarse en ensefiar a vivir en
paz y armonia con otros, respetando sus derechos, fomentando la capaci-
dad de ser tolerantes, a aceptar y valorar las diferencias y ser solidarios,
particularmente con aquellos y aquellas que requieren de mayor apoyo
para construir sus proyectos de vida. De este modo, aprender a convivir es
la estrategia adecuada para eliminar toda forma de violencia fisica, psico-
l6gica o virtual.

En ese sentido es deber del Estado de Chile, de acuerdo con la Constitu-
cion Politica de la Republica, los principios y normas establecidos en la
Ley General de Educacion, en la Ley Sobre Violencia Escolar recientemente
aprobada, y en los acuerdos y convenciones ratificados, que ‘el sistemna
educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados
en la Constitucion, asi como en los tratados ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes y, en especial, del derecho a la educacion.”*

Por otra parte, ya que convivir en paz y armonia con otros es un aprendiza-
je que se extiende a lo largo de toda la vida, es un deber del estado y de la
sociedad ensefar a hacerlo, siendo reconocidas la familia y la institucion
escolar como los espacios privilegiados para ello.

Esto implica una practica cotidiana y el desarrollo de conocimientos, ha-
bilidades y actitudes que se traducen en los ambitos establecidos en los
Objetivos Fundamentales Transversales. En concreto, entre otros aprendi-
zajes, supone:

4 LEY 20.370, General de Educacidn. Art. 3°.



@ aprender a interactuar; intercambiar acciones con otros/as;

® ainterrelacionarse: establecer vinculos que implican reciprocidad;

@ adialogar fundamentadamente;

@ 2 escuchar activamente y hablar con otros/as;

@ 2 participar: actuar con otros/as;

@ acomprometerse: asumir responsablemente las acciones con otros/as;
® o compartir propuestas;

@® o discutir e intercambiar ideas y opiniones con otros/as;

® o disentir; aceptar que mis ideas - o las del otro/a u otros/as -, pueden
ser diferentes;

@ aconsensuar. encontrar los aspectos comunes, lo que implica pérdida
y/0 ganancia;

@ areflexionar: repensar sobre lo actuado, lo sucedido; objetivar y obser-
var criticamente las acciones e ideas. ®

Estos aprendizajes se van conjugando y transformando en una practica
cotidiana y una construccion social que involucra y hace responsables a
todos los actores de la institucion escolar, en tanto sean significativos y
respondan a las necesidades y demandas que la Comunidad Educativa ha
expresado en el Proyecto Educativo Institucional.

La Convivencia Escolar se debe construir cotidianamente, mantenerse y
renovarse; influye y es influida en y por la dinamica institucional, las inte-
rrelaciones de los actores, los vinculos personales, los procesos de subjeti-
vacion y socializacion entre las personas.

Cuando la institucion escolar privilegia la comunicacion, el respeto mutuo,
el dialogo v la participacion, esta generando condiciones para el logro de
aprendizajes de calidad. La Convivencia Escolar es la base para la creacion

® lanni, Norberto Daniel. La Convivencia Escolar: una tarea necesaria, posible y compleja. Monografias virtuales.
OEI. N@ 2. Agosto-Septiembre de 2003. http://www.oei.es/valores2/monografias/monografia02/reflexion02.htm




de un clima propicio para lograr estos aprendizajes.

La presente Politica Nacional de Convivencia Escolar busca ser un apoyo a la
institucion escolar en la materializacion de un clima de respeto y armonia,
poniendo al centro a la persona y su proceso de formacion personal y social,
como base para avanzar en conjunto con el aprendizaje de los conocimientos
disciplinarios propuestos en el curriculum.

Este intento de avance seria poco efectivo si no se hace participe a la familia,
padres, madres y apoderados, como responsables primarios de la formacion
de los niflos, ninas y jovenes. En este sentido, debe existir una correspondencia
y una corresponsabilidad entre familia y escuela: ambas instituciones deben
acordar el modo en que abordaran el proceso formativo, unificando criterios y
construyendo en conjunto el Proyecto Educativo Institucional.

Igualmente, los docentes, directivos, sostenedores y asistentes de la educa-
cion, ocupan un lugar privilegiado para ensefiar a vivir en armonia con otros y
otras, en la interrelacion cotidiana en las aulas, en los patios, en las ceremo-
nias y competencias pero, también, esta mirada formativa debe estar presen-
te y ser el norte de los instrumentos de gestion, de las normas y reglamentos
gue el establecimiento elabore, en conformidad con los principios y valores
establecidos en las leyes vigentes vy, en particular, en el Proyecto Educativo
Institucional.



2. BASES —
pE LA POLITICA

2.1. NORMATIVA VIGENTE

La Ley General de Educacion plantea que la finalidad de la educacion es
‘alcanzar [en los estudiantes] su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision de valores, conoci-
mientos y destrezas’ Enmarcada ‘en el respeto y valoracion de los dere-
chos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad mul-
ticultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a (as
personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en
forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comuni-
dad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais’. ©

El Marco Curricular, basado en los principios que ordenan las leyes y normas
vigentes, indica los principios que orientan el tipo de persona que se desea
formar: “(que) los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y dere-
chos y que la perfectibilidad inherente a la naturaleza humana se despliega
en procesos de desarrollo y autoafirmacion personal y de bdsqueda per-
manente de trascendencia, los que otorgan sentido a la existencia personal
y colectiva. A la libertad que hace de cada individuo persona y sujeto de
derechos y deberes, le es intrinseca la accion de razonar, discernir y valorar,
fundamentos a su vez, de la conducta moral y responsable. La educacion
debe ofrecer a todos los nifios y jovenes, de ambos sexos, la posibilidad de
desarrollarse como personas libres, con conciencia de su propia dignidad
Y como sujetos de derechos, debe contribuir a forjar en ellos el caracter
moral regido por el amor, la solidaridad, la tolerancia, la verdad, la justicia,
la belleza, el sentido de nacionalidad y el afan de trascendencia personal”.

La formacion integral a que aluden las normas anteriores tiene su expresion
practica en la aplicacion conjunta de los Objetivos Fundamentales Trans-
versales y los Objetivos Fundamentales Verticales. Estos altimos, referidos
a los aprendizajes disciplinarios, y los primeros, al desarrollo social y per-

¢ Ley 20.370. Ley General de Educacidn. LGE. Articulo 22. 12/09/2009
7 Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios de la Educacién Bdsica y Media. Actualizacién 2009.
Unidad de Curriculum. MINEDUC. Pdg. 1



sonal de los y las estudiantes, de acuerdo con los ambitos establecidos en
los Objetivos Fundamentales Transversales: crecimiento y autoafirmacion
personal, desarrollo del pensamiento, formacion ética y la persona y su
entorno.

La Ley General de Educacion determina que la Comunidad Educativa estara
integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, docentes,
asistentes de la educacion, directivos y sostenedores. La define como una
‘agrupacion de personas que, Iinspiradas en un proposito coman, integran
una institucion educativa. Ese objetivo es contribuir a la formacion y el lo-
gro de aprendizajes de todos los alumnos” y ‘asegurar su pleno desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico”. Este propo-
sito se expresa ‘en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y
a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno”®,

Ademas de los derechos y deberes ciudadanos establecidos en las leyes y
reglamentos, el Art. 10° de la Ley General de Educacion explicita los dere-
chos y deberes de los integrantes de la Comunidad Educativa, orientados
a garantizar la formacion y desarrollo integral de los y las estudiantes, y el
establecimiento de un ambiente digno, respetuoso, tolerante y no discri-
minatorio entre todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Igualmente, la Ley General de Educacion, establece la participacion de
la Comunidad Educativa cuando plantea que “los establecimientos edu-
cacionales promoveran la participacion de todos los miembros de la Co-
munidad Educativa, en especial a través de la formacion de centros de
alumnos, centros de padres y apoderados, consejos de profesores y con-
sejos escolares, con el objeto de contribuir al proceso de ensefanza del
establecimiento”.® Mas adelante afiade que en cada establecimiento sub-
vencionado debera existir un Consejo Escolar con el objetivo de ‘estimu-
lar y canalizar la participacion de la Comunidad Educativa en el proyecto
educativo”'®y que las infracciones a lo dispuesto seran sancionadas con
multas, l[as que se podran duplicar en caso de reincidencia . Con esto se
quiere asegurar que los establecimientos educacionales sean espacios
abiertos a la participacion de toda la Comunidad Educativa y al ejercicio
de la ciudadania.

La Ley sobre Violencia Escolar, amplia y reafirma los conceptos anteriores
cuando plantea que los Consejos Escolares o los Comité de Buena Convi-

8LGE.Art. 9°
?LGE. Art. 15°
0| GE. Art. 16°



vencia, no solo debieran estimular y canalizar la participacion de la Comu-
nidad Educativa, sino también, promover la buena Convivencia Escolar vy
prevenir toda forma de violencia fisica o psicologica, agresiones u hostiga-
mientos, junto con contar con un Encargado de Convivencia, que pueda
[levar a la practica las medidas o acciones sugeridas por el Consejo Escolar
o el Comité de Buena Convivencia. !

De acuerdo con lo anterior, las normas vigentes dan cuenta clara de que el
proposito de la educacion es la formacion integral. Esto es, entregar un tipo
de educacion que articule y armonice el conocimiento del saber discipli-
nario con las habilidades sociales y el desarrollo personal, en el contexto
de un establecimiento que se reconoce a st mismo como una Comunidad
Educativa, en la que cada uno de los integrantes tiene roles y funciones
definidas, y de quienes se espera la participacion y la adhesion al Proyecto
Educativo y a las normas de convivencia.

2.2. CAMBIOS SOCIALES Y CULTURALES

En la sociedad actual los cambios son acelerados. Nuestro pais ha experi-
mentado profundas transformaciones en su desarrollo econdémico, social y
cultural. Se han ampliado los derechos ciudadanos y adecuado las institu-
ciones a los nuevos requerimientos sociales. Con todo, aln existen desafios
para el desarrollo pleno y equitativo, lo que significa reconocer que nos
desenvolvemos en un entorno complejo y cambiante, que obliga a re-mirar
las practicas de las personas y las relaciones sociales que establecen.

En este marco emergen nuevos desafios para la educacion: ;como hacer
para que, respetando la autonomia y los derechos de los/las ninos/as y
jovenes, sea posible promover una convivencia que releve el respeto, la to-
lerancia, la participacion social democratica, la promocion y el respeto de
los derechos humanos en una sociedad cada vez mas maltiple y diversa?.

Para contestar esta pregunta es necesario considerar los diferentes es-
cenarios de cambio sucedidos en las Gltimas décadas, entre ellos, que los
actuales estudiantes han nacido en un contexto sociocultural donde se han
modificado las formas de aprehender y de relacionarse con los pares y con
los adultos. Hoy en dia, los vy las jovenes refieren y precisan de otros codi-
gos y han generado diversas formas culturales que no siempre los adultos

ey 20.536 Sobre Violencia Escolar. Modificaciones al Art. 152 de la Ley 20.370, General de Educacion.



terminan de comprender cabalmente.

En el mismo sentido, es importante considerar las nuevas formas que ad-
quiere la participacion de los/as jovenes en temas que son de su interés,
como la preocupacion por el medio ambiente, el arte, la energia, entre
otros, los que dan a conocer a través de productos culturales y demandas
particulares, generando un nuevo tipo de ejercicio ciudadano.

Por otro lado, la progresiva instalacion de un enfoque de equidad de gé-
nero, plantea el imperativo de generar condiciones de igualdad de opor-
tunidades para hombres y mujeres, lo que se constituye en una condicion
necesaria para que todos y todas puedan desarrollar al maximo sus poten-
cialidades.

En este sentido, el enfoque de género es una categoria de analisis que
permite identificar los roles y tareas que realizan hombres y mujeres en la
sociedad, detectando posibles asimetrias e inequidades que se producen
en funcion de su sexo, también sus causas, y proponer alternativas para
superarlas, avanzando asi hacia una sociedad cada vez mas respetuosa e
inclusiva.

La institucion escolar tiene un rol fundamental en este aspecto, pues es a
través del lenguaje, las interacciones y los contenidos curriculares donde
se evidencian los supuestos acerca de como son y deben ser los nifos y
las ninas.

En el mismo sentido, la instalacion del enfoque de derechos sitda a los
nifos, nifnas y jovenes en una nueva posicion frente al estado, la sociedad
y la familia, planteando desafios que implican su reconocimiento como
sujetos individuales, con necesidades y requerimientos propios, frente a
lo cual los adultos se ven desafiados a re-mirar sus practicas y formas de
relacionarse con el mundo infantil y juvenil, reconociendo su condicion de
ciudadanos desde el nacimiento y asumiendo responsabilidades en rela-
cion con su formacion, que garanticen el ejercicio de sus derechos.

Un aspecto central en estos cambios, ha sido la globalizacion de la econo-
mia y la virtualizacion de las relaciones sociales, que acelera el ritmo de
los contactos entre personas que se encuentran en lugares distantes, las
que se pueden comunicar en tiempo real. Los nifios/as y jovenes que hoy
accedenala escuela/ liceo han nacido en un mundo informatizado, donde
el uso de variadas y nuevas tecnologias de la comunicacion es parte de sus
vidas cotidianas.



Esta aproximacion naturalizada con los medios y redes de comunicacion,
no es la misma que tuvieron sus padres, madres, abuelos/as y profesores/
as. Para los jovenes, hoy, el intercambio comunicacional virtual es de enor-
me importancia, pasando la red a constituir un espacio de legitimacion,
produccion y reproduccion social, formando comunidades virtuales donde
se encuentran y construyen identidades, generando una brecha digital que
constituye un desafio nuevo.

Aceptar la diversidad en el discurso y en as practicas sociales cotidianas
resulta fundamental para la consolidacion de una institucion escolar y de
una sociedad mas inclusiva, que promueva relaciones de respeto y toleran-
Cla entre todos y todas.

Esta mirada inclusiva debe considerar, también, a quienes viven en contex-
tos rurales, a los pueblos originarios y a quienes migran desde diferentes
regiones y paises. Por su parte, acoger la diversidad implica abordar las
inequidades, contradicciones y desigualdades que producen estos cambios
dentro de las familias.

Un enfoque inclusivo de las culturas juveniles implica reconocer y valorar
en su mérito, las diversas manifestaciones, expresiones y comprensiones
del mundo que han elaborado los y las jovenes, sin desconocer que pueden
ser, también, una fuente de conflicto con el mundo adulto.

Avanzar en el desarrollo de una sociedad inclusiva requiere de una trans-
formacion cultural y de las practicas sociales, en las que la ensefanza y el
aprendizaje de la diversidad se constituyen en un proceso continuo y de
aprendizaje mutuo, puesto que lo diverso se expresa de maltiples mane-
ras: en los ritmos de aprendizaje, en las manifestaciones juveniles, en os
ninos y ninas con necesidades educativas especiales, en la coexistencia de
diversas etnias, en las diferentes identidades sexuales, etc. Asi planteado,
[a inclusion no se trata de integrar al “otro” a un sistema aparentemente
mayoritario y esperar que se “adapte” a él, sino mas bien a la inversa, mo-
dificando las condiciones estructurales para que todos y todas puedan ser
reconocidos y resguardados en su dignidad, sin discriminacion.

2.3. ESTUDIOS Y EXPERIENCIAS

El estudio que el Ministerio de Educacion encargo a la Universidad de Chile G
en 2008, con miras a la actualizacion de la Politica de Convivencia Escolar,
versaba sobre la percepcion que los diversos actores de la Comunidad Edu-



cativa tenian sobre ese tema. Entre las conclusiones, destacan dos espe-
cialmente importantes para la Politica de Convivencia Escolar: 1. se obser-
va un déficit en el logro formativo de (as escuelas, se ha desperfilado el
sentido y alcance de los principios orientadores, ii. la Convivencia Escolar
deberia ser entendida como un eje central, que debe sostener el proyec-
to educativo, centralidad que se ha perdido; se instalaron reglamentos, se
normalizaron las propuestas pero no hay, de parte de los actores, apro-
piacion del sentido de una sana convivencia’*.

Los datos del estudio muestran que muchos estudiantes acatan las nor-
mas por temor, aunque otros las transgreden sin temor. No obstante, quie-
nes las acatan y declaran no sentir temor a las sanciones, muestran en sus
discursos la presencia de un aprendizaje normativo vacio de contenido,
un conformismo al sistema sin mostrar comprension o dar muestras de
reflexion en torno a las normas. No se preguntan por el sentido de ellas,
aungue la mayoria asocia las normas estrictas como favorecedoras de la
buena convivencia. El estudio muestra que se esta ante el riesgo de que
las normas se aprehendan sin la comprension de su significacion en el am-
bito de la formacion humana. Los discursos de los actores de la Comuni-
dad Educativa muestran limitaciones y carencias en el modo reflexivo del
pensar y actuar respecto de este fendmeno y, la Convivencia Escolar no se
entiende como un eje central de los Proyectos Educativos.

Un punto crucial es el no reconocimiento y potencial aprovechamiento
pedagogico del conflicto en la formacion humana. Los datos también per-
miten inferir que el marco orientador de la politica en el ambito de las nor-
mas, procedimientos y estrategias para lograr una Convivencia Escolar de
calidad, ha sido efectivamente incorporada en los establecimientos pero
no se desarrolla en el sentido que indican sus orientaciones ministeriales.
En este ambito, la Politica de Convivencia Escolar vigente perdio centra-
lidad. Por consiguiente, es fundamental preguntarse, de acuerdo con los
datos de este estudio, si el hecho de un acatamiento instrumental a las
normas de convivencia frustra su aporte a la formacion.

El estudio se apoy0 en el supuesto de que el mundo institucional escolar es
una produccion humana. Los datos muestran que los miembros de las co-
munidades educativas incluidas en el estudio no se estarian interrogando
sobre sus practicas respecto a la Convivencia Escolar. En otras palabras, no
la evalGan como parte de la vida cotidiana de las instituciones educativas.

12, as Voces de los Actores, Profesores, Alumnos (as), Directivos, Apoderados (as) de tres Regiones: IV — VIl y Region
Metropolitana”. Profesora Modnica Llafia y Equipo de Investigacion. Facultad de Ciencias Sociales. Departamento
de Educacion. Universidad de Chile. 2008-2009.



En todos los discursos de profesores/as, estudiantes y apoderados, emerge
un cierto temor a las discrepancias, desacuerdos y conflictos, juzgandolos
COMO amenazas a la convivencia, postura que contrasta con el diseno de
la politica, en la que se reconoce que los conflictos son inherentes a la vida
humana en sociedad.

Otros estudios realizados en el pais'® dan cuenta que las experiencias mas
exitosas son aquellas en las que se pone en el centro al sujeto (estudiante)
y su contexto, donde intervienen en conjunto y articuladamente los acto-
res de la Comunidad Educativa, el grupo familiar y el entorno local (barrio),
asumiendo que la Convivencia Escolar es una responsabilidad compartida.
Estos estudios indican, ademas, que la sola existencia de normas de con-
vivencia no es suficiente garantia para lograr un mejoramiento cualitativo
de aquélla.

Experiencias realizadas en otros paises como: la Red de Escuelas Seguras',
Peaceful Schools International®, Escuelas Seguras y Solidarias®, Olweus
Bullying Prevention Program’’, o el programa Convivencia Ciudadana y Es-
colar: Prevencion de la violencia a través de nuestras Escuelas'®, refuerzan
las ideas anteriores, demostrando que las acciones educativas y formativas
resultan mas permanentes y efectivas que las punitivas cuando se integran
la comunidad, la escuela y el aula, lo que supone intencionar el desarrollo
de competencias ciudadanas en el aula y un refuerzo fuera del aula®®.

En sintesis, los diversos estudios han revelado que los programas que re-
sultan mas efectivos para superar los conflictos y la violencia escolar, son
aquellos en que la Convivencia Escolar es tratada como un aprendizaje y
se ha puesto al centro la dimension formativa personal y social de los y las
estudiantes, donde los adultos de la Comunidad Educativa, principalmente
los padres, madres y apoderados, se comprometen con el proceso y parti-
Cipan directa y responsablemente; donde, ademas, la Comunidad Educativa
asume un rol de garante de la formacion ciudadana.

13 “Caracterizacion de la Trayectoria Educativa: Demanda Formativa de los Actores”. Juan Claudio Silva A. Informe final.
MINEDUC. 2009. “Disefio de la implementacidn de los OFT: Talleres de problematizacion y propuesta de medicion”.
Felipe Alejandro Ghiardo S. MINEDUC. 20089.
14 The Canadian Safe Schools Network. En: http://www.canadiansafeschools.com @

15 peaceful Schools International. En: http://peacefulschoolsinternational.org/

16 Gobierno de Alberta. Education. “About Safe and Caring Schools”
En: http://education.alberta.ca/teachers/safeschools/history.aspx.

7 En: http://www.olweus.org/public/bullying_prevention_program.page

8 Realizado en Colombia.

¥ Aulas en Paz: resultados preliminares de un programa multi-componente, Cecilia Ramos, Ana Maria Nieto, Enrique
Chaux. En: Revista Interamericana de Educacion para la Democracia, 2007.




3. DEFINICION o:

convivenciA ESCOLAR

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como
“la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cum-
plimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarro-
llo integral de los estudiantes”°.

Se trata de la construccion de un modo de relacion entre las personas de
una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reci-
proca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre (oS
diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefiar y apren-
der una suma de conocimientos, habilidades y valores que permiten poner
en practica el vivir en paz y armonia con otros, porque es la base para el
ejercicio de la ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes estan es-
tablecidos tanto en los Objetivos Fundamentales Transversales como en
los Objetivos Fundamentales Verticales <.

En st mismo, el enfoque formativo contiene una dimension preventi-
va, expresada en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
que permitan formar personas autonomas, capaces de tomar decisiones
personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el
aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso
formativo y las estrategias pedagogicas. En este sentido, la dimension
preventiva implica superar la nocion de riesgo y no se limita a informar o
prohibir, sino que apunta a formar para actuar con anticipacion.

20 EY 20.536 Sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley 20370, General de Educacidn. Art. 16.A.
2 Las nuevas Bases Curriculares presentadas al Consejo Nacional de Educacion, coherentes con la LGE, plantean un

cambio de nomenclatura: Objetivos de Aprendizaje Transversales para los primeros y Objetivos de Aprendizaje para
los segundos.



4. EJES o: .2 POLITICA

4.1. ENFOQUE FORMATIVO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La formacion concebida como un proceso de humanizacion orientado al
logro de la plena autonomia moral y racional de las personas, tiene como
sustento la premisa de que cada ser humano se desarrolla, se forma y se
humaniza no por un moldeamiento exterior, SIN0 COMO UN enriguecimiento
gue se produce desde su interior, como un despliegue libre y expresivo de
la propia espiritualidad, en el cultivo de la razon y de la sensibilidad, en
contacto con la cultura propia y universal, la filosofia, las ciencias, el arte
y el lenguaje®. La formacion, entendida como el principio activo que da a
algo su entidad y que le permite al ser humano llegar a ser lo que él es,
conforme a su vocacion y su proyecto de vida, construido en conjunto con
otros, con el apoyo del grupo familiar, la institucion escolar y otros agentes
educativos y sociales.

La formacion integral se concibe como un proceso continuo, permanente
y participativo, que busca desarrollar armonica y coherentemente todas y
cada una de las dimensiones del ser humano (ética, espiritual, intelectual,
afectiva, estéticay fisica), a fin de lograr su realizacion en la sociedad. Esto
significa concebir a la persona como un ser individual y social plenamente
integrado.

Optar por la formacion integral de las y los estudiantes supone poner en
el centro la dimension humana y social en el proceso educativo, orientan-
dolo hacia su total desarrollo, articulando las experiencias y conocimien-
tos provenientes de las disciplinas de estudio establecidas en los Obje-
tivos Fundamentales Verticales, con las experiencias y los conocimientos
del ambito personal y social propuestos en los Objetivos Fundamentales
Transversales, de modo que se integren en la experiencia de vida del y la
estudiante, capacitandolos para conducir sus vidas en forma plena®.

22 Florez O., Rafael “Hacia una Pedagogia del Conocimiento”. E. McGraw-Hill. Colombia. 1994. Pdg. 108
% Ley General de Educacion. LGE. Art. 2°.



4.2. PARTICIPACION Y COMPROMISO DE TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La Convivencia Escolar es una responsabilidad compartida por toda la Co-
munidad Educativa y por la sociedad en su conjunto. En tal sentido, la Co-
munidad Educativa debe constituirse en un garante de la formacion vy del
desarrollo integral de las y los estudiantes, asumiendo los roles y funciones
que establecen las normas, resguardando los derechos y deberes de cada
uno de sus integrantes y participado en los ambitos que le corresponden.
Especificamente, “los alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes
y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un
clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir
todo tipo de acoso escolar”?,

La Comunidad Educativa debe transformarse, efectivamente, en una agru-
pacion de personas que, inspiradas en un prop0osito coman, se integran a
una institucion educativa, cuyo objetivo es contribuir a la formacion y el
logro de aprendizajes de todos los y las estudiantes, para asegurar su ple-
no desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.
El proposito compartido por esta comunidad se expresa en la adhesion al
proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia.®®
Junto con lo anterior, los adultos de la Comunidad Educativa estan legal-
mente obligados a informar? las situaciones de violencia fisica o psicolo-
gica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la
Comunidad Educativa, conforme a lo establecido en el reglamento interno
del establecimiento; las autoridades -del establecimiento-, deben adop-
tar las medidas establecidas en el reglamento, de no hacerlo, se exponen
a sanciones.”’

La participacion de la Comunidad Educativa esta garantizada por la ley,
especialmente a través de los centros de alumnos, centros de padres y
apoderados, consejos de profesores y consejos escolares. En todos los
establecimientos subvencionados debera existir un Consejo Escolar, cuyo
objetivo es estimular y canalizar la participacion de la Comunidad Educa-
tiva en el proyecto educativo y en las areas que estén dentro de la esfera
de sus competencias.?®

La participacion, como base para el ejercicio pleno de la ciudadania, va
mas alla de un conjunto de contenidos de educacion civica. El estudio de

24 LEY 20.536 Sobre Violencia Escolar, Art. 16 C. Agregado a la Ley General de Educacién.
% |GE. Art. 9°

26 LEY 20.536 Sobre Violencia Escolar, Art. 16 D. Agregado a la Ley General de Educacion
27 LEY 20.536 Sobre Violencia Escolar, Art. 16 D. Agregado a la Ley General de Educacion.
% |GE. Art. 152



los conceptos basicos de ciudadania no asegura la habilitacion para prac-
ticarla. Una aproximacion lectiva requiere de una sintesis contrastada con
la vivencia, con la practica y con el ejercicio cotidiano de esos mismos pre-
ceptos en el contexto donde se educa. En este sentido, la ciudadania se va
formando a través de la escolaridad y a lo largo de la vida, en la medida
gue se aprenda, vivencie y practique la tolerancia, el respeto a la diversi-
dad y la solidaridad, entre otros; por lo tanto, la Convivencia Escolar no es
una cuestion individual, sino una responsabilidad compartida por toda la
Comunidad Educativa.

4.3. LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA COMO SUJETOS DE

DERECHO Y RESPONSABILIDADES

Aprender a vivir juntos conlleva, implicita y explicitamente, por una parte,
el reconocimiento del otro como un legitimo otro en la convivencia y, por
otra parte, la afirmacion de la convivencia cotidiana como un espacio sin-
gular para el aprendizaje y valoracion de la diversidad y pluralidad en las
relaciones humanas. Estos dos elementos cobran particular sentido en la
convivencia que tiene lugar a diario en los establecimientos educacionales,
por cuanto la vida escolar congrega, en un mismo tiempo y espacio, a per-
sonas de distintas edades, sexos, religiones, funciones e intereses en torno
a un fin coman, lo que establece relaciones simétricas entre los diversos
actores de la comunidad educativa, fundadas en la igualdad en dignidad y
derechos de todos los actores educativos, sean éstos adultos/as o nifos/as.

Sin embargo, en la escuela y en el liceo se plantean, también, relaciones
asimétricas entre los diversos actores, en funcion de las responsabilidades
diferenciadas en el proyecto coman del establecimiento, y en la distinta
etapa de desarrollo en que se encuentran adultos/as y ninos, nifias y jove-
nes, en virtud de la cual, estos Gltimos, se constituyen en sujetos de pro-
teccion especial, en concordancia con el principio del Interés Superior del
Nifo establecido en la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Chile ratifica la Convencion de los Derechos del Niiio?® en 1990, lo que
obliga al Estado a ‘adoptar todas las medidas administrativas, legislativas
y de otra indole que sean necesarias para dar efectividad a los derechos
en ella reconocidos” . Entre otros derechos, se establece que todo nifo y
nifia® tiene derecho a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico,

2% Convencidn de los Derechos del Nifio. ONU. 1989. http://www2.ohchr.org/spanish/law/crc.htm

30 Art. 42. De la Convencion

31 “para los efectos de la presente Convencidn, se entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho afios de edad,
salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad”. Art. 12




mental, espiritual, moral y social; el derecho a la educacion; al descanso y
el esparcimiento; a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion;
a expresar su opinion libremente en todos los asuntos que le afectan --
teniendo debidamente en cuenta sus opiniones, en funcion de su edad y
madurez --; a la libertad de expresion; a participar plenamente en la vida
cultural y artistica.

Igualmente, define que un derecho basico de nifios y nifias es ‘a la super-
vivencia; al desarrollo pleno, a la proteccion contra influencias peligrosas,
los malos tratos y la explotacion; y a la plena participacion en la vida fa-
miliar, cultural y social. Junto con lo anterior, determina cuatro principios
fundamentales: “la no discriminacion; la consideracion del interés superior
del nino, el derecho a la vida, la supervivencia y desarrollo; y el respeto por
los puntos de vista del nino”*

La ratificacion de esta Convencion junto con la declaracion que hace la
Ley General de Educacion, cuando indica que se ‘enmarca en el respeto y
valoracion de los derechos humanos® y de las libertades fundamentales,
de la diversidad multicultural y de la paz”**, supone que todas las personas
desde que nacen son sujetos de derecho para todas las politicas pablicas
relacionadas con su proteccion, la provision de derechos y la participacion
en asuntos que le son de su incumbencia.

Por su naturaleza, en la institucion escolar conviven cotidianamente per-
sonas adultas y ninos, nifias y jovenes, originandose un conjunto de asime-
trias de responsabilidades y de funciones, que requieren de una compren-
sion profunda por parte de todos los actores de la comunidad educativa,
independiente de su edad y de su desarrollo; especialmente relevante es
considerar a los ninos, niflas y jovenes como sujetos de derecho, los que
deben ser resguardados por los adultos de dicha comunidad. Este punto
es de tal importancia que la Ley sobre Violencia Escolar, plantea que: “‘Re-
vestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de
la Comunidad Educativa, realizada por quien detente una posicion de au-
toridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la Comunidad Educativa en
contra de un estudiante.”*

P

32 “Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio” UNICEF. www.unicef.org/spanish/crc/

33 El Art. 12 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, indica que “Todos los seres humanos nacen libres e
iguales en dignidad y derechos y, dotados como estdn de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente
los unos con los otros”.

34 Ley General de Educacion Art. 42.

35LEY Sobre Violencia Escolar. Art. 16 D. Agregado a la Ley General de Educacién




Por otra parte, la Ley sobre Calidad y Equidad de la Educacion® en el Art. 19,
n° 4, agrega el siguiente Articulo 8° bis: “Los profesionales de la educacion
tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psi-
cologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes
0 maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de la comuni-
dad educativa” Y continla: “Revestira especial gravedad todo tipo de vio-
lencia fisica o psicologica cometida por cualquier medio, incluyendo los
tecnologicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacion.
Al respecto los profesionales de la educacion tendran atribuciones para
tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en
la sala, pudiendo solicitar el retiro de alumnos, la citacion del apoderado, y
solicitar modificaciones al reglamento interno escolar que establezca san-
ciones al estudiante para propender al orden en el establecimiento”.

Por lo tanto, reconocer a todos los actores de la Comunidad Educativa
como sujetos de derecho, implica resguardar su identidad como personas
dignas e individuales, con capacidad para asumir responsabilidades frente
a la sociedad, lo que sienta las bases para la construccion de una conviven-
Clarespetuosa, solidaria y tolerante. La Ley General de Educacion, en el Art.
109%, establece los derechos y los deberes de cada uno de los integrantes
de la Comunidad Educativa. Respetarlos y asumirlos, esta a la base de la
construccion de una sana convivencia.

36 Ley 20.501, sobre Calidad y Equidad de la Educacidn. http://www.leychile.cl/N?i=1022346&f=2011-02-26&p

37LGE. Art. 10°: Letra a) derechos y deberes de las y los estudiantes; letra b) de los padres, madres y apoderados;
letra c) de los profesionales de la educacion; letra d) de los asistentes de la educacidn; letra e) de los equipos
directivos; letra f) de los sostenedores.




5. OBJETIVOS Df 12
POLITICANACIONAL
DECONVIVENCIAESCOLAR

5.1. OBJETIVO GENERAL

Orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fo-
menten la comprension y el desarrollo de una Convivencia Escolar
inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacificay respetuosa, en
un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer la comprension de la dimension formativa de la Convivencia
Escolar en todo el sistema educativo, y resituarla como el componente
central de la gestion institucional.

2. Fortalecer la ensefianza de los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores propuestos en los Objetivos Transversales, como los aprendiza-
jes basicos para el ejercicio de la Convivencia Escolar.

3. Promover el compromiso vy la participacion de la Comunidad Educativa,
en la construccion de un proyecto institucional que tenga como com-
ponente central la Convivencia Escolar, y el ejercicio de los derechos y
deberes de cada uno de los actores.

4. Fomentar en todos los actores sociales y de la Comunidad Educativa,
una comprension compartida de la prevencion, la resolucion de con-
flictos y la violencia escolar, incluido el acoso sistematico o bullying *,
desde una perspectiva formativa.

5. Promover una comprension formativa de la Convivencia Escolar en las
estrategias y acciones preventivas que implementa el intersector u
otras instituciones en las comunidades educativas.

3 La Ley Sobre Violencia Escolar, define acoso escolar o bullying “ toda accidn u omisién constitutiva de agresién u hos-
tigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual
o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este tltimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un
mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.
Art. 16.B



5.3. LINEAS DE ACCION ESTRATEGICAS

Formacion / Capacitacion

Promover la formacion, investigacion y capacitacion en relacion al en-
foque formativo de la convivencia escolar con los diferentes organis-
mos, instituciones y actores del sistema educativo.

Difusion

Promover la difusion de orientaciones, investigaciones, estrategias, ex-
periencias y buenas practicas en convivencia escolar, con los diferentes
organismos, instituciones y actores del sistema educativo.

Gestion

Promover la articulacion y orientacion de los instrumentos, las practi-
cas, estrategias e indicadores que permitan la implementacion de una
convivencia escolar participativa, con enfoque formativo y en un marco
de derechos.

Coordinacion Intersectorial

Promover espacios e instancias de participacion, articulacion y com-
promiso intersectorial para la implementacion de acciones orientadas
a mejorar la calidad de la convivencia escolar en los establecimientos
educacionales.



6. RESPONSABILIDADES

QUE LE CABEN AL CONSEJO ESCOLAR?®
EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Le corresponde estimular y canalizar la participacion de la Comunidad
Educativa, tomando las medidas que permitan fomentar una sana Con-
vivencia Escolar, dentro del ambito de su competencia.

® Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia

escolar en el establecimiento.

Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violen-
cia entre los miembros de la Comunidad Educativa.

Elaborar, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, un Plan de
Accion para promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el
establecimiento.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracion
y actualizacion, considerando la Convivencia Escolar como un eje central.

Participar en la elaboracion de la programacion anual y actividades ex-
tracurriculares del establecimiento, incorporando la Convivencia Escolar
como contenido central.

Participar en la elaboracion de las metas del establecimiento y los proyec-
tos de mejoramiento propuestos en el area de Convivencia Escolar.

Participar en la elaboracion y actualizacion del Reglamento de Conviven-
cla, de acuerdo al criterio formativo planteado en la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

39 La Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, establece que aquellos establecimientos que no estdn legalmente obligados
a constituir el Consejo Escolar, deberdn crear un Comité de la Buena Convivencia Escolar u otra entidad similar.
Este Comité deberd cumplir algunos de los compromisos sefialados.



7. RESPONSABILIDADES
SUGERIDAS PARA LA O EL ENCARGADA/O
pE CONVIVENCIA ESCOLAR*®

Asumir el rol primario en la implementacion de las medidas de Con-
vivencia Escolar que determine el Consejo Escolar o el Comité para la
Buena Convivencia Escolar.

® Promover la participacion de los diferentes estamentos de la Comuni-
dad Educativa en el Consejo Escolar.

® Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en
el Consejo Escolar o el Comité para la Buena Convivencia.

® Disponer la implementacion de las medidas sobre Convivencia Escolar
que disponga el Consejo Escolar o el Comité para la Buena Convivencia.

® Elaborar el Plan de Accion sobre Convivencia Escolar, en funcion de las
indicaciones del Consejo Escolar o el Comité para la Buena Convivencia.

® Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena
convivencia y manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos
estamentos de la Comunidad Educativa.

® Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la Comunidad
Educativa en la elaboracion, implementacion y difusion de politicas
de prevencion, medidas pedagogicas y disciplinarias que fomenten la
buena Convivencia Escolar.

% La Ley 20.536 Sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley General de Educacidn, agrega un inciso al Art. 15, donde
se hace obligatorio para todos los establecimientos del pais, contar con un/a Encargado/a de Convivencia Escolar.



8. RESPONSABILIDADES SUGERIDAS
PARA LOS DISTINTOS INTEGRANTES

DF LACOMUNIDAD EDUCATIVA

La Convivencia Escolar es un compromiso de todas y todos los integrantes de
la Comunidad Educativa. Por esta razon se hace necesario precisar algunas
responsabilidades centrales de cada uno de los actores en el proceso de im-
plementacion y desarrollo de la Politica de Convivencia Escolar, las que se des-
prenden de los derechos y deberes contemplados en la Ley General de Educa-
cion para cada uno de aquellos.

Es necesario, sin embargo, hacer algunas distinciones. La Comunidad Educativa
esta conformada por adultos (docentes, directivos, asistentes de la educacion,
padres, madres, apoderados), y por nifas, ninos y jovenes (estudiantes). Ambos
con diferentes requerimientos en su proceso de formacion personal y social;
tanto unos como otros deben aprender a resolver conflictos pacificamente y a
convivir en paz y armonia. Ambos tienen responsabilidad en la construccion de
la Convivencia Escolar, siendo siempre mayor la de los adultos.

Igualmente, es necesario diferenciar la responsabilidad colectiva o estamen-
tal, de la individual. El Centro de Alumnos, el Centro de Padres, el Consejo de
Profesores, el Consejo Escolar u otras instancias formales existentes en la Co-
munidad Educativa, en tanto entidades reconocidas, tienen un rol central como
promotores, en todo momento y lugar, de la consolidacion de formas de inte-
rrelacion armoniosa, respetuosa, tolerante y solidaria. Del mismo modo, a cada
uno de los actores (estudiante, padre, madre y apoderado, docente, asisten-
te de la educacion, directivo y sostenedor), en cuanto sujetos individuales, les
cabe una responsabilidad particular.

En este contexto, la Politica de Convivencia Escolar promulgada el afio 2002,
establecio un referente cuyo objetivo era apoyar y orientar a las Comunidades
Educativas, en la definicion de las responsabilidades que correspondian a cada
uno de los actores en la puesta en practica de la Politica de Convivencia. Estas
definiciones podian servir como referencia para que cada establecimiento de-
finiera sus propios marcos de accion.

En esta actualizacion de la Politica de Convivencia Escolar, se propone un nue-
vo marco referencial basado en las reflexiones, discusiones y planteamientos
hechos por las propias Comunidades Educativas durante la fase de validacion y
en la que participaron directivos, sostenedores, docentes, asistentes de la edu-
cacion, estudiantes, madres, padres y apoderados.



RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS DE LOS DIFERENTES
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

5.1. PADRES, MADRES Y APODERADOS/AS

5.1.1. Asumir el rol primario y protagonico en la responsabilidad por
la formacion y educacion de sus hijos e hijas.

Crear alianzas consistentes con los distintos actores y estamentos
educativos para asegurar una buena formacion y el aprendizaje de
la convivencia de sus hijos e hijas, dentro y fuera del establecimiento
educacional.

Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio cotidiano
de una convivencia respetuosa y solidaria entre los miembros de la Co-
munidad Educativa.

5.1.2. Acompanar activamente el proceso educativo de sus hijos e hijas.

Cautelar y promover el respeto y solidaridad de sus hijos e hijas con y
hacia los miembros de la Comunidad Educativa.

Conocer, compartir y apoyar el Proyecto Educativo y las normas y pro-
cedimientos disciplinarios del establecimiento escolar.

Participar amplia y organizadamente en la Comunidad Educativa, ha-
ciendo uso de los canales de consulta y apelacion institucionales dis-
ponibles en caso de observaciones o discrepancias.

Participar activamente en el proceso de eleccion democratico del Cen-
tro de Padres, Madres y Apoderados.

5.1.3. Conocer el Proyecto Educativo Institucional de su Comunidad
Educativa y reflexionar sobre su contenido, objetivos y normativa,
colaborando en su ejecucion e implementacion.

Contribuir a la difusion, analisis y elaboracion del Reglamento de Con-
vivencia y Proyectos de Mejoramiento Educativo, atendiendo a los ob-
jetivos del Proyecto Educativo de los establecimientos educacionales
y a los canales de participacion establecidos.

Respetar las normativas internas del establecimiento.



5.2. DIRECCION Y/O EQUIPO DE GESTION DEL ESTABLECIMIENTO

5.2.1. Cautelar la vinculacion y coherencia entre el Proyecto Edu-
cativo Institucional y los instrumentos de gestion escolar*!, para
asegurar que las acciones y estrategias propuestas fortalezcan el
caracter formativo y preventivo de la Convivencia Escolar.

® Generar instancias de discusion y trabajo que incorporen a los diver-
sos estamentos de la Comunidad Educativa en la revision, actualiza-
cion y difusion de los instrumentos de gestion escolar.

5.2.2. Establecer las atribuciones y responsabilidades de los inte-
grantes de la Comunidad Educativa en la participacion, toma de
decisiones, seguimiento y evaluacion de la Convivencia Escolar.

@ Definir y difundir las responsabilidades de los miembros de la Co-
munidad Educativa en el fortalecimiento de la Convivencia Escolar.

® C(oordinar sesiones de trabajo con la Comunidad Educativa que ten-
gan como finalidad evaluar las responsabilidades establecidas.

@® FEstablecer mecanismos de consulta amplia para recoger opiniones
de la Comunidad Educativa tendientes a mejorar la Convivencia Es-
colar.

® |[ncentivar la organizacion y participacion de los actores en pro de
una Convivencia Escolar democratica y respetuosa de las diferen-
cias.

5.2.3. Abordar los problemas de convivencia, estimulando un sen-
tido de solidaridad entre actores de la Comunidad Educativa y
aprender a restablecer las relaciones sociales en un ambiente de
sana convivencia.

@ Definir procedimientos disciplinarios que incluyan el principio de
presuncion de inocencia de las partes involucradas.

® Enfatizar el uso de procedimientos justos, claros y comprensibles
por todos los miembros de la Comunidad Educativa.

“ Manual de Convivencia, Reglamento de Evaluacién, Programa de Integracion Escolar, Planes de Mejoramiento
Educativo, etc.



@ Revisar las normas de convivencia cautelando que las sanciones
respondan a un criterio formativo y a los valores declarados en el
Proyecto Educativo.

® Proporcionar apoyo al equipo docente para utilizar mecanismos de
resolucion pacifica de conflictos, para favorecer la calidad de la con-
vivencia y de los aprendizajes.

® Proporcionar apoyo a los asistentes de la educacion para incluir me-
canismos de deteccion y resolucion pacifica de conflictos como par-
te de su trabajo formativo.

® Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio cotidia-
no de una convivencia respetuosa y solidaria entre los miembros de
la Comunidad Educativa.

5.3. DOCENTES

5.3.1. Crear en el aula un ambiente de trabajo respetuoso y solida-
rio a traveés de una comunicacion franca, directa y afable con las y
los estudiantes.

® Generar y desarrollar estrategias pedagogicas y didacticas inno-
vadoras y atractivas para despertar el interés y l[a motivacion por
aprender.

® Fomentar estrategias participativas orientadas hacia la formacion
ciudadana de los y las estudiantes dentro y fuera de la sala de clases.

5.3.2. Crear condiciones para contribuir a establecer una relacion
amistosa entre los y las estudiantes y los demas miembros de la
Comunidad Educativa, valorando las diferencias.

® Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio cotidia-
no de una convivencia respetuosa y solidaria entre los miembros de
la Comunidad Educativa.



5.3.3. Incorporar en las estrategias y actividades de enseianza un
sentido de trascendencia y de responsabilidad ética frente a la
vida en sociedad.

® Generar y desarrollar el sentido de cumplir y hacer bien el trabajo
escolar cotidiano como parte de su desarrollo y crecimiento perso-
nal.

5.4. ESTUDIANTES

5.4.1. Participar proactiva e informadamente en las diversas opor-
tunidades que la Comunidad Educativa provea, respetando los va-
lores de convivencia expuestas en el Proyecto Educativo.

@® Estimular la organizacion democratica del Centro de Alumnos e in-
formarse activamente acerca de los canales de participacion dispo-
nibles para utilizarlos.

5.4.2. Conocer el Proyecto Educativo de su establecimiento esco-
lar y reflexionar sobre sus contenidos, valores y normativas.

® (Contribuir al desarrollo e implementacion del Proyecto Educativo,
asumiendo los valores de convivencia expuestos en él.

® Reconocery asumir las consecuencias de los propios actos, sin bus-
car impunidad ni complicidad en acciones que perjudiquen a terce-
ros.

5.4.3. Conocer y respetar las normas de convivencia del estable-
cimiento escolar.

® Respetar las normas y acatar los reglamentos, expresando sus in-
quietudes o discrepancias en forma respetuosa y en las instancias
que correspondan.

® Utilizar y solicitar canales de comunicacion legitimos y continuos
con los miembros y estamentos de la Comunidad Educativa.



5.5. ASISTENTES DE LA EDUCACION

5.5.1. Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solida-
ria en los espacios y ambitos educativos que les corresponden.

@ Contribuir al desarrollo e implementacion del Proyecto Educativo,
asumiendo los valores de convivencia expuestos en él.

@ Apoyary fomentar el ejercicio de una convivencia respetuosa entre
los y las estudiantes, y hacia los miembros de la Comunidad Educa-
tiva, en los diversos espacios fisicos y sociales del establecimiento
educativo.

® Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio cotidia-
no de una convivencia respetuosa y solidaria entre los miembros de
la Comunidad Educativa.

5.5.2. Resguardar el cumplimiento de la normativa interna del es-
tablecimiento en los diversos espacios educativos.

® Cumplir con rigurosidad las normas y procedimientos instituidos en
la Comunidad Educativa.

® Respetar los acuerdos y procedimientos frente a conflictos entre
actores de la Comunidad Educativa.



FUENTES RECOMENDADAS"

ESCRITAS

® MINEDUC

@® MINEDUC

@® MINEDUC

@® MINEDUC

@® MINEDUC

@® UNESCO

@® UNICEF

® CONGRESO
NACIONAL

® CONGRESO
NACIONAL

VIRTUALES

“Conviviendo Mejor en la escuela y en el liceo. Orientaciones para
abordar la Convivencia Escolar en las Comunidades Educativas”. MINE-
DUC. Unidad de Transversalidad Educativa. 39, Edicion 2011

“Derechos y deberes de estudiantes embarazadas y madres adoles-
centes” MINEDUC. Unidad de Transversalidad Educativa. 2011

“Familia y Escuela. Construyendo juntos una educacion integral para
nuestros hijos e hijas” cartilla para madres, padres y apoderados.
MINEDUC. Unidad de Transversalidad Educativa. 2011

‘Orientaciones para la elaboracion y actualizacion del Reglamento de
Convivencia Escolar”. MINEDUC. Unidad de Transversalidad Educativa.
2011

"Prevencion de Bullying en la comunidad educativa” MINEDUC. Unidad
de Transversalidad Educativa. 2011

“Educacion para la Paz, la convivencia democratica y los derechos
humanos” Il Jornadas de Cooperacion Iberoamericana. UNESCO 2008.
http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001834/183436s.pdf

“Reuniones de Apoderados. Acercando las Familias a la escuela. Ma-
nual para Profesores Jefes” UNICEF 2009. Reedicion 2011
http://www.unicef.cl/unicef/index.php/Publicaciones

LEY 20.370 General de Educacion.
http//www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1006043

LEY 20.536 Sobre Violencia escolar.
http://www.leychile.cl/N?i=1030087&f=2011-09-17&p-=

® www.mineduc.cl
www.convivenciaescolar.cl

@ http//portalunesco.org/geography/es/ev.php-URL_ID=7453&URL_DO=DO_TOPIC&URL _

SECTION=201.html
® http//www.unicef.cl/unicef/

http//www.unicef.cl/unicef/index.php/Texto-Oficial-de-la-Convencion

* Todos estos documentos se encuentran disponibles en la pagina www.convivenciaescolar.cl



