
¿Qué hacer si te
enteras de una situación de

violencia en tu colegio?

La convivencia escolar 
es tarea de todos. Esto 
significa que cada uno 
de los integrantes de la 
comunidad educativa 
tienen responsabilidad 
en mantener relaciones 
pacíficas y positivas. 
Esto no significa evitar 
los conflictos, sino todo 
lo contrario: conversar 
para solucionar los 
problemas.

Un protocolo se refiere a los pasos que las personas del colegio deben seguir, 
en este caso, si se encuentra con situaciones de violencia escolar. 
Por ley, todo colegio debe tener este protocolo. Si no lo conoces, revisa el 
Reglamento de Convivencia o pregúntale a tu profesor jefe.

Todo protocolo debe garantizar la protección de quien es agredido, actuando 
rápidamente. Para ello, se deben explicitar las etapas y los plazos a seguir.

Todo protocolo debe garantizar la confidencialidad y protección de quien 
denuncia.

¿Qué es el Protocolo 
de Violencia Escolar?

¡Nunca te quedes inmóvil ante 
una situación de violencia! Si 
puedes, intenta detenerla, pero si 
sientes que no estás preparado, 
o que podrías correr algún 
peligro, avisa a algún adulto 
responsable de tu escuela.

El tipo de violencia más común 
en Chile son las burlas, 
sobrenombres ofensivos e 
insultos1. Si ves una agresión 
de este tipo, no participes 
riéndote o celebrando la 
agresión: ¡es tarea de todos 
detener la violencia! 

1 Agencia de la Calidad de la Educación (2013). Resultados nacionales agresión, prevención y acoso escolar SIMCE 2012. Santiago, 
Chile: Autor.

Según la Ley de Violencia Escolar (N°20.536), el colegio debe implementar estrategias de 
prevención y abordaje de todo tipo de violencia en el que participen sus estudiantes, 
dentro o fuera del establecimiento. Es por ello, que si observas una situación que podría 
ser violenta (insultos, patadas, golpes, amenazas, burlas por Internet, robos, daños a las 
cosas personales, discriminación, entre otras) debes dar aviso a algún profesor, inspector 
o al encargado de convivencia de tu colegio. Ellos —deben por ley— encargarse de 
investigar la situación y tomar las medidas que sean necesarias.

¡NUNCA TE QUEDES INMÓVIL ANTE LA VIOLENCIA!
¡DENUNCIA! ¡EVITA QUE ALGUIEN SUFRA!


